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Konfliktbearbeitung, Friedensarbeit 
und Beratung – Eine Einführung

1.
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Begriffsklärung

(Zivile) Konfliktbearbeitung

Konfliktintervention
(von „außen“,
mit externer „Dritt“partei)

Konfliktaustragung
(Selbst Konfliktakteur*in)

parteilich unparteilich
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Externe Interventionen in Konflikte

Aushandlung

Moderation

Mediation

Freiwillige Schlichtung

Gesetzliche vorgesehene Schlichtung

Freiwilliges Schiedsgericht

Obligatorisches Schiedsgericht

Gericht

Selbstbestimmung der 
Konfliktparteien
Konflikt – „Ownership“

Fremdbestimmung der 
Konfliktparteien
Konflikt – Enteignung
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Konflikt…

…prävention?

...beendigung?

…lösung?

…regelung?

…regulierung?

…management?

…bearbeitung?

…transformation?
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Konflikte…
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…beenden?
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…lösen?
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…oder transformieren?
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Was machen Fachkräfte 

im Zivilen Friedensdienst?

2.



Der Zivile Friedensdienst (ZFD)

• Macht zivile Konfliktbearbeitung (im Ausland)

• Hat Krisenprävention, Gewaltminderung und langfristige 
Friedensförderung zum Ziel

• Ein Programm, das seit 1999 vom Bundesministerium für 
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung finanziert wird

• Getragen von staatlichen und zivilgesellschaftlichen Organisationen

• Friedensfachkräfte werden für 2-6 Jahre in Projekte entsandt

• arbeiten mit lokalen Friedensorganisationen zusammen

• Seit Gründung ca. 1.200 FFK in über 60 Länder entsandt (derzeit über 
300 FFK in 43 Ländern im Einsatz; 03/2017) (K
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Konsortium ZFD



Handlungsfelder des ZFD

• Aufbau von Kooperations- und Dialogstrukturen

• Sichere Räume für Begegnung schaffen

• Beratung und Trainingsmaßnahmen zu ZKB

• Stärkung von Informations- und Kommunikationsstrukturen 
(Thema Frieden und Konflikt)

• Friedenspädagogik

• Reintegration und Rehabilitation

• Stärkung lokaler Rechtssicherheit

(Konsortium ZFD 2008)
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Beratung – Ratschläge geben oder 
Prozesse begleiten?

3.



(Glasl 2011; Gugel 2011) 17
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Eskalations-
stufen und 
Interventions-
formen



Präskriptiv Elicitiv

(„vorschreibend“)

• Ziel: Transfer von Wissen

•Basis: Wissen der 3.Partei

•Orientierung: Inhalt

•Methode: Erlernen neuer Wege 
und Strategien, um Konflikten zu 
begegnen

• 3.Partei: Expert*in, Modell

• Kultur: Technik

(„hervorlockend“)

• Ziel: Entdecken des eigenen Wissens

•Basis: Wissen des Kontexts

•Orientierung: Prozess und Erfahrung

•Methode: Schöpfen aus dem eigenen
Kontext, Wissen und Können

• 3.Partei: Hersteller*in des sicheren
Rahmens

• Kultur: Grundlage und Saatbeet

(Lederach 1997; Dietrich 2011)

! ?
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Sind Friedensfachkräfte Berater*innen?

4.



E
ig

e
n
e
 D

a
rs

te
llu

n
g
 n

a
c
h
 C

h
a
m

p
io

n
 e

t 
a
l.
 1

9
9
0
)

22
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Wie werden Friedensfachkräfte begleitet 
und beraten?

5.



Situation von Friedensfachkräften

• Arbeit in neuem Kontext

• Einsatz in Konflikt- oder Nachkriegsregionen

• Dienstzeit befristet

• Anspruchsvolle, vielfältige Tätigkeiten

• Umgang mit Personen, die in Konflikte involviert und oftmals 
traumatisiert sind

• Häufig als einzige Friedensfachkraft in einem Projekt

• Unterschiedliche Rollen und Erwartungen

• Reflexives Lernen, insbesondere Selbstreflexion notwendig
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Personalbegleitung im ZFD

• Vorbereitung

• Begleitung durch Entsendeorganisation

• Kollegiale Vernetzung

• Fachliche Beratung

• Supervision/Coaching

• Ggf. Krisenintervention

• Ggf. Rest & Recreation

• Debriefing

• Rückkehrseminare

Vor..

Während…

Nach...

… dem Dienst
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Schlussfolgerungen für Praxis 

und Wissenschaft

6.
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Beratung

…für angehende Friedensfachkräfte 
und Menschen, die sich für 
Friedensarbeit interessieren

…für lokale Friedensakteure, für 
Menschen und Organisationen, die 
Friedensprozesse voranbringen

…für Friedensfachkräfte, die 
dadurch in ihrer Arbeit begleitet 
und unterstützt werden

…für die Praxis der 
Friedensarbeit

…für die Wissenschaft, Friedens-
und Konfliktforschung

…für die Lehrenden und Trainer*innen der 
Friedens- und Konfliktarbeit /-forschung
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!
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