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Wie Friedensprozesse und -fachkrafte begleitet werden

Vortrag am 08.05.2017 in der Ringvorlesung , Konflikte in Gegenwart und Zukunft” an der Universitat Marburg
von Daniela Pastoors
(Philipps-Universitat Marburg, Fachbereich 21, Institut flr Erziehungswissenschaft)



Friedensarbeit — gut beraten?!

I

Konfliktbearbeitung und Beratung — Eine Einfuhrung

Was machen Friedensfachkrafte im Zivilen Friedensdienst?

Beratung — Ratschlage geben oder Prozesse begleiten?

Friedensfachkrafte als Berater*innen?

Wie wero

. Schlussfo

en Fachkrafte im ZFD begleitet und beraten?

gerungen fur Praxis und Wissenschaft



1.
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Konfliktbearbeitung, Friedensarbeit
und Beratung — Eine Einfuhrung



Der Konfliktbogen

Vorphase

* Widerspriiche sind vorhanden, aber noch nicht
bewusst

¢ Das Problem wird zunehmend deutlich

¢ Unterschiedliche Sichtweisen sind erkennbar

Handlungsmoglichkeiten

Pravention

* Wahrnehmung des Geschehens

* Forderung von Kommunikation und Kooperation

Notwendig

* Selbstwertgefiihl starken

e Entwicklungs- und Entfaltungsmoglick
bieten

* Regeln vereinbaren

* mit Belastungen umgg

Latenter Konflikt Manifester Konflikt

Eskalationsphase

® Der Konflikt ist sichtbar

* Der Konflikt spitzt sich zu

* Die Standpunkte verhdrten sich

* Ohne Losungen besteht die Gefahr eines zer-
storerischen Verlaufs

Handlungsmaoglichkeiten
Deeskalation

* Deeskalation

® Moderation

* Mediatiog

Gewalt-
schwelle

Notwendig

* Bereitschaft zur friedlichen Streitbeilegung
® Person und Sache trennen

* Perspektivenwechsel

* Rechtzeitig Hilfe von auRen holen

Klarungsphase

* Einsicht, dass Regelungen notwendig sind
® Losungen werden gesucht
* Das Zusammenleben muss neu organisiert werden

Handlungsmoglichkeiten

Beenden und Kldren

* Losungen finden
Aushandeln eines Kompromisses
Versohnung

o Yeiteres Zusammenleben ermdglichen

® Entschula
* Wiedergutm®
e Verséhnung

btung / Schadensausgleich

(Gugel 2011)



Begriffsklarung

(Zivile) Konfliktbearbeitung

— T~

Konfliktaustragung Konfliktintervention
(Selbst Konfliktakteur*in) (von ,,aullen”,
l / mit externer ,Dritt“partei)

parteilich unparteilich

(eigene Abbildung nach Schweitzer 2004)



Externe Interventionen in Konflikte

Aushandlung Freiwillige Schlichtung Obligatorisches Schiedsgericht

Moderation Gesetzliche vorgesehene Schlichtung Gericht

Mediation Freiwilliges Schiedsgericht

Selbstbestimmung der Fremdbestimmung der
Konfliktparteien Konfliktparteien
Konflikt —,,Ownership” Konflikt — Enteignung

(eigene Darstellung nach Gugel 2011)



Konflikt...

...pravention?
...beendigung?
..losung?
...regelung?
...regulierung?
...management?
...bearbeitung?

...transformation?



Konflikte...

1)
v
)
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...beenden?

£T0T SI001sed




..losen?

£T0T SI001sed




...oder transformieren?

Pastoors 2017
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Was machen Fachkrafte
im Zivilen Friedensdienst?



Der Zivile Friedensdienst (ZFD) . P——

Wir scheuen kei

e Macht zivile Konfliktbearbeitung (im Ausland)

* Hat Krisenpravention, Gewaltminderung und langfristige
Friedensforderung zum Ziel

* Ein Programm, das seit 1999 vom Bundesministerium fur
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung finanziert wird

* Getragen von staatlichen und zivilgesellschaftlichen Organisationen
* Friedensfachkrafte werden fir 2-6 Jahre in Projekte entsandt
 arbeiten mit lokalen Friedensorganisationen zusammen

* Seit Grindung ca. 1.200 FFK in tber 60 Lander entsandt (derzeit Gber
300 FFK in 43 Landern im Einsatz; 03/2017)

(Konsortium ZFD 2014)



Konsortium ZFD

g Iffﬂ KURVE Wustrow

aking space for peace
= Bildungs- und Begegnungsstatte fiir gewaltfreie Aktion e.V.

ZF Ziviler Friedensdienst

4 Wir scheuen keine Konflil

Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

E= ~
BI‘Ot AGEH == CIRENEC)

Fi
forumZFD
Ziviler Friedensdienst

Weltfriedensdienst e.V.

fur die Welt mitmenschen.

Arbeitsgemeinschaft fir
Entwicklungshilfe eV.



Handlungsfelder des ZFD 2od) 2 ricsensions

Wir scheuen kei

* Aufbau von Kooperations- und Dialogstrukturen
* Sichere Raume flr Begegnung schaffen
* Beratung und TrainingsmalBnahmen zu ZKB

e Starkung von Informations- und Kommunikationsstrukturen
(Thema Frieden und Konflikt)

* Friedenspadagogik
* Reintegration und Rehabilitation

e Starkung lokaler Rechtssicherheit

(Konsortium ZFD 2008)



3.

Friedensarbeit — gut beraten?!

Beratung — Ratschlage geben oder
Prozesse begleiten?



Non-direktive und direktive Ansatze durch Dritte

Bezogen auf ~ Drittpartei gibt keine Losung vor, regt Parteien Drittpartei gibt den Parteien eigene Losung
Streitpunkte / Inhalt: zur Losungssuche an zwingend vor

Bezogen auf Drittpartei spiegelt nur Verhalten der Parteien, Drittpartei gestaltet die Beziehungen wah-
Interaktion / Rollen / Beziehungen / Setting | regt Anderungen an rend des Prozedere verbindlich

Bezogen auf Wahl von Drittpartei schldgt Verfahren nur vor, ldsst Drittpartei gibt Verfahren fiir die Konflikt-
Verfahren / Prozedere / Technik die Parteien wahlen bearbeitung zwingend vor

(Glasl 2011; Gugel 2011) 17
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Selbsthilfe durch Betroffene | Nachbarschaftshilfe

(Glasl 2011; Gugel 2011)

© Friedrich Glasl



Praskriptiv | Elicitiv ?

o [ )

(,vorschreibend) (,,hervorlockend®)

e Ziel: Transfer von Wissen » Ziel: Entdecken des eigenen Wissens

* Basis: Wissen der 3.Partei * Basis: Wissen des Kontexts

* Orientierung: Inhalt * Orientierung: Prozess und Erfahrung

* Methode: Erlernen neuer Wege * Methode: Schépfen aus dem eigenen
und Strategien, um Konflikten zu Kontext, Wissen und Kénnen
begegnen « 3.Partei: Hersteller*in des sicheren

* 3.Partei: Expert*in, Modell Rahmens

e Kultur: Technik e Kultur: Grundlage und Saatbeet

(Lederach 1997; Dietrich 2011)



Consultant Responsibility
for Client Growth

Counselor Coach Partner

High-intervention

"You do it; I will be your| "You did well; you can | "We will do it together oles

sounding board." add this next time." and learn from each
other.”

Moderate-
intervention roles

ilitator Teacher/Trainer Modeler

Il attend "Here are some "I will do it; you watch
principles you can use | so you can learn from
to solve proble'r,ns of me. Low-intervention
this type. soliis

ical adviser Hands-on expert

"I will do it for you; I
will tell you what to
do."”

Consultant Responsibility
to Project Results >

20

Eigene Darstellung nach Champion et al. 1990)
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Sind Friedensfachkrafte Berater*innen?



Consultant Responsibility
for Client Growth

Counselor Coach Partner

High-intervention

"You do it; I will be your| "You did well; you can | "We will do it together oles

sounding board." add this next time." and learn from each
other.”

Moderate-
intervention roles

ilitator Teacher/Trainer Modeler

Il attend "Here are some "I will do it; you watch
principles you can use | so you can learn from
to solve proble'r,ns of me. Low-intervention
this type. soliis

ical adviser Hands-on expert

"I will do it for you; I
will tell you what to
do."”

Consultant Responsibility
to Project Results >
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Eigene Darstellung nach Champion et al. 1990)
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Wie werden Friedensfachkrafte begleitet
und beraten?



ZQ Ziviler Friedensdienst

Situation von Friedensfachkraften A

* Arbeit in neuem Kontext

* Einsatz in Konflikt- oder Nachkriegsregionen
* Dienstzeit befristet

* Anspruchsvolle, vielfaltige Tatigkeiten

 Umgang mit Personen, die in Konflikte involviert und oftmals
traumatisiert sind

* Haufig als einzige Friedensfachkraft in einem Projekt
e Unterschiedliche Rollen und Erwartungen
* Reflexives Lernen, insbesondere Selbstreflexion notwendig



Personalbegleitung im ZFD 2fd .

Wir scheuen

o

Vor.. * VVorbereitung

* Begleitung durch Entsendeorganisation

 Kollegiale Vernetzung

* Fachliche Beratung

Wahrend... . _
-  Supervision/Coaching

e Ggf. Krisenintervention

* Ggf. Rest & Recreation

Nach... * Debriefing

 Rickkehrseminare

... dem Dienst
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Schlussfolgerungen fur Praxis
und Wissenschaft



Friedensarbeit — gut beraten?!

...fur lokale Friedensakteure, fur
Menschen und Organisationen, die
Friedensprozesse voranbringen

..fur angehende Friedensfachkrafte
und Menschen, die sich fur
Friedensarbeit interessieren

..fur die Praxis der Beratu ng

Eriedensarbeit ...fur Friedensfachkrafte, die

dadurch in ihrer Arbeit begleitet
und unterstutzt werden

...fur die Wissenschaft, Friedens-

und Konfliktforschung ...fur die Lehrenden und Trainer*innen der

Friedens- und Konfliktarbeit /-forschung



Vielen Dank fur die Auftmerksamkeit!
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